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Fan/modul kodi O’quv yili Semestr Kreditlar
M12404 2024-2025 7 6
Fan/modul turi Ta’lim tili Haftadagi dars soatlari
Tanlov O ’zbek/rus 6
Fanning nomi Auditoriya Mustagqil Jami yuklama
mashg’ulotlari ta’lim (soat)
(soat) (soat)
Mehmondo‘stlik 90 90 180

industriyasi

I. Fanning mazmuni

«Mehmondo‘stlik industriyasi» fani talabalami nazariy bilimlar, amaliy
ko‘nikmalarga bo‘lishida,mehmondo‘stlik industriyasi haqgida tushuncha berish,
mehmondo‘stlik industriyasini rivojlantirishda xorijiy mamalakatlaming tarjibasi,
sifatli xizmat ko‘rsatish uchun inson omillarining muhimligi, sifatli xizmatni tashkil
gilish va uni boshqarish hamda sharq mamalakatlari mehmondo‘stlik
industriyasining o‘ziga xos xususiyatlarini shakllantirishni hisobga oladi.

O’QUV FANINING MAQSAD VA VAZIFASI

Fanni o’gitishdan magsad - avvalombor mehmondo‘stlik industriyasi
to‘g‘risidagi xizmat ko‘rsatish turlarini va mahalliy va xorijiy sayyohlikni
rivojlantirishda ushbu fanning muhim o‘mi haqida bilimlar berishdan iborat.

Fanning vazifasi - talabalarga mehmondo‘stlik, industriya, xizmat, xizmat
ko‘rsatish, turizm tushunchalari, turizm industriyasi, mehmonxona xo‘jaligi va uni
boshqarashi xususiyati, ovqatlanish korxonalarining mehmondo‘stlik
industriyasidagi o‘mi, marketing va menejmentning xizmat ko‘rsatishdagi ahamiyati
va transport xizmatlarini tashkil etishning xususiyatlarini o‘rgatishdan iborat.

I1. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg’ulotlari)
I1.1. Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:

1-mavzu. Mehmondo‘stlik industriyasi fanining maqgsadi, vazifasi va predmeti
Mehmondo‘stlik industriyasining mohiyati. Mehmondo‘stlik industriyasining
faoliyat sohasi sifatida asosiy tushunchalari va ta’rifi. Mehmondo‘stlik industriyasida
mutaxassislaming roli. “Mehmondo‘stlik industriyasi” fanining magsadi, vazifasi va
predmeti.

2-mavzu. Mehmondo‘stlik industriyasi
Mehmondo‘stlik sanoatining tarixiy rivojlanishi. Global mehmondo‘stlik
sanoatining rivojlanish bosqgichlari. Mehmonxona industriyasini rivojlantirishda
xorijiy sarmoyalaming ahamiyati.
3-mavzu. Turizm industriyasi
Turizm tushunchasining mohiyati. Turizm industriyasining tasnifi. Turizm
turlari va asosiy ko‘rinishlari. Turoperator va turagentliklar.
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asoslarini; transport xizmatlari va ulardan foydalanishni bilishi va ulardan
foydalana olishi;

- mehmondo‘stlik va turizm industriyasining mohiyati; mehmondo‘stlik
industriyasida ovgatlanish korxonalarida xizmat ko‘rsatishni tashkillashtirilishi;
mehmonxoma xoaligi majmuasi va uni boshqarish tizimi; xizmat etiketi; marketing
xizmatlari; menejment asoslari; transport xizmatlari hagida ko‘nikmalariga ega
boishi kerak.

VI. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:

« ma’ruzalar;

¢ real vaziyatga asoslangan amaliy ishlami bajarish;

e esse, tezis va maqolalar yozish;

¢ interfaol keys-stadilar yechish;

e jarayonli-yo’naltirilgan ta’lim;

« muhokama ishtirok etish;

« seminarlar (mantiqiy fikrlash, tezkor savol-javoblar);

e guruhlarda ishlash;

¢ mustaqil ishlami bajarish;

« tagdimot tayyorlash;

e turli darajadagi testlami yechish;

so’rov o ’tkazish.

VII. Kreditlarni olish uchun talablar:
Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalami to’la o’zlashtirish, tahlil natijalarini
to’g’ri aks ettira olish, o’rganilayotgan jarayonlar hagida mustagil mushohada
yuritish vajoriy, oraliq nazorat shakllarida berilgan vazifa va topshiriglami bajarish,
yakuniy nazorat bo’yicha test yoki yozma ishni topshirish.
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4-mavzu. Mehmonxona xo‘jaligining tashkiliy tuzilmasi

Mehmonxona  jamoaviy  gismining  tashkillantirilishi. Mehmonxona
xo‘aligining  rivojlanish  tarixi va turli  mamlakatlarda  xususiyatlari.
Mehmonxonalaming  umumiy  klassifikatsiyasi va ularning  xususiyatlari.
Mehmonxona xojaligi jamoaviy gismini tarkibiy gismi. Mehmonxona xo9aligining
jamoaviy gismiga qo‘yilgan talablar va ulami tashkil etish. Jamoaviy gismlardagi
xizmatchilar, yashovchilar ogimlari va ularning boshqarilishi. Mehmonxona yashash
gismining tashkillantirilishi. Mehmonxona yashash gismi - yashash nomerlari, ulami
bog‘lovchi kommunikatsiyalar. Mehmonxonalar yashash va yordamchi xonalarini
tashkil etishga go‘yilgan talablar. Mehmonxona yashash va jamoaviy xonalarining
ta’minoti va bezalishi. Mehmonlami gabul qilish, joylashtirish xizmatini tashkil etish
va uning texnologiyasi. Mehmonlami gqabul qilish, joylashtirishni tashkil etish
umumiy tavsifi. Qabul qilish, joylashtirish texnologik operatsion jarayonlar.
Mehmonxonalarda joylami va nomerlami bronlash sistemasi. Mehmonxonalarda
mehmonlami ro‘yxatga olish vajoylashtirish tartibi.

5-mavzu. Restoran ishlab chigarishining o‘ziga xos xususiyati
Ovgatlanish industriyasining xalgaro rivojlanishining asosiy bosqichlari.
Umumiy ovgatlanish korxonalariga qo‘yilgan alohida talablar. Restoranlaming
tasniflanishi. Restoran turlari.

6-mavzu. Restoranlarda musiga o‘yin kulgi dasturlarning tashkil etilishining
0°ziga x0s xususiyati
Restoranda sahna san’ati janrlari. Jonli musiqali restoran. Diskoteka-restorani.
Shou dasturlarini tashkil etish. Dasturlami texnik goMlab-quvvatlash.

7-mavzu. Mehmonxona biznesida xodimlarni boshgarish
Mehmonxona xojaligidagi servis xizmati va uning maxsusligi. Mehmonxona
boshgaruv strukturasi. Turkomplekslardagi xavfsizlik, texnikaviy menejment.
Mehmonxona biznesida xodimlarni rag‘batlantirish tizimi. Mehmonxonalardagi
o ‘Ichamlar va choy-chaqa tizimi.

8-mavzu. Mehmondo‘stlik industriyasida xizmatlar klassifikatsiyasi
Mehmonxonalarda asosiy xizmatlar. Mehmonxonalarda yordamchi xizmatlar.
Mehmondo‘stlik sanoatida xodimlarga qo‘yiladigan talablar.
9-mavzu. Xizmat etiketi
Korporativ. madaniyat. Xizmat ko‘rsatishning psixologik madaniyati.
Mehmondo‘stlik sanoati sohasida kadrlar tayyorlash.

10-mavzu. Mehmondo‘stlik industriyasida marketing
“Xizmat” tushunchasi. Mehmonxona  xizmatlarining Xususiyatlari.
Mehmonxona sanoatida marketingning xususiyatlari. Mehmonxona xizmatlari
bozorini segmentatsiyalash. Mehmonxona mahsulotini joylashtirish. Marketing
strategiyalari. Maxsus marketing dasturlari va xizmat ko‘rsatish texnologiyalari.
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Mehmonxona biznesidagi PR faoliyati.

11-mavzu. Mehmondo‘stlik industriyasida menejmcnt asoslari
Mehmondo‘stlik sanoati boshqaruv ob’ekti sifatida garalishi. Mehmondo‘stlik
sanoatidagi ichki va tashqi muhit. Mehmondo‘stlik sanoati korxonalarini boshgarish
tuzilmasi. -«

12-mavzu. Mehmondo‘stlik industriyasida transport xizmati
Mehmondo‘stlik industriyasida transport xizmatlarining roli va o‘mi.
Mehmondo‘stlik industriyasida turli transport turlaridan foydalanish. Suv transport!
Avtomobil transporti. Temir yo‘l transporti.

I11. Amaliy mashg’ulotlar bo’yicha ko’rsatma va tavsiyalar

Amaliy mashg ‘ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:

1. Mehmondo‘stlik industriyasi fanining magsadi, vazifasi va predmetini
o‘rganish.

2. Mehmondo‘stlik industriyasining tarixiy rivojlanishi va bosqgichlarini
o‘rganish.

3. Turizm industriyasi, turizm turlari va asosiy ko‘rinishlarini o ‘rganish.

4. Turoperator va turagentliklaming faoliyatini o‘rganish.

5. Mehmonxonajamoaviy gismining tashkillantirilishini o ‘rganish.

6. Mehmonxonalaming umumiy klassifikatsiyasi va ularning xususiyatlarini
o‘rganish.

7. Mehmonxona xojaligi jamoaviy gismini tarkibiy gismini o‘rganish.

8. Mehmonxona yashash gismining tashkillantirilishini o‘rganish.

9. Mehmonlami gabul qilish, joylashtirish xizmatini tashkil etish va uning
texnologiyasini o ‘rganish.

10. Ovgatlanish industriyasining xalqgaro rivojlanishining asosiy bosqichlarini
o°‘rganish

11. Umumiy ovgatlanish korxonalariga qo‘yilgan talablami o ‘rganish.

12. Restoranlaming tasniflanishi vaturlarini o‘rganish.

13. Restoranlarda musiga o‘yin kulgi dasturlaming tashkil etilishining o‘ziga
X0s xususiyatlarini o‘rganish.

14. Mehmonxona xo‘jaligidagi servis xizmati va uning maxsusligini o‘rganish.

15. Turkomplekslardagi xavfsizlik, texnikaviy menejmentini o‘rganish.

16. Mehmonxona biznesida xodimlami rag‘batlantirish va oMchamlar va choy-
chaga tizimini o ‘rganish.

17. Mehmondo‘stlik industriyasida xizmatlar klassifikatsiyasini o‘rganish.

18. Xizmat etiketini o ‘rganish.

19.  Mehmondo‘stlik industriyasi  sohasida  kadrlar  tayyorlashning
xususiyatlarini o‘rganish.

20. Mehmondo‘stlik industriyasida marketing masalalarini o ‘rganish.

21. Mehmondo‘stlik industriyasida menejment asoslarini o‘rganish

22. Mehmondo‘stlik sanoati boshgaruv ob’ekti sifatida garalishi.
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23. Mehmondo‘stlik industriyasida transport xizmatlari va ulardan
foydalanish tartibini o‘rganish.

Amaliy mashg’ulotlar multimedia qurilmalari bilan jihozlangan auditoriyada
bir akademik guruhga bir o’gituvchi tomonidan o’tkaziladi. Mashg’ulotlar faol va
interaktiv usullar yordamida o ’tilishi, mos ravishda munosib pedagogik va axborot
texnologiyalari go’llaniladi.

IV. Mustaqil ta’lim va mustagqil ishlar

Mustagqil ta 1im uchun tavsiya etiladigan topshiriglar:

1. Mehmondo‘stlik industriyasining rivojlanishi tarixi tahlili gilish.

2. Mehmonxona biznesining tashkiliy modeli va mehmonxona turlari.

3. 0 ‘zbekiston respublikasida mehmonxona xo‘aligining rivojlanish
muammolari

4. Ovaqatlanish industriyasining xalgaro rivojlanishining asosiy bosgichlari.

5. Restoranda badiy sahna madaniyati.

6. Mehmondo‘stlik industriyasini maktabi.

7. Mehmonxona biznesida xodimlaming mativatsiya sistemasi.

8. Mehmonxona xodimlarining lavozimli qo‘llanmasini mazmuniga va
rasmiylashtirishda qo‘yiladigan talablar.

9. Mehmonxona xodimlarining malaka tavsifi

10. Restoran xodimlarining lavozimli qo‘llanmasini mazmuniga va
rasmiylashtirishda go‘yiladigan talablar.

11. Restoran xodimlarining malaka tavsifi.

12. Mehmondo‘stlik industriyasida kadrlami tayyorlash

13. Mehmondo‘stlik industriyasida menejmentning o ‘ziga xos xususiyati.

14. Mehmondo‘stlik industriyasida marketing.

15. Mehmondo‘stlik industriyasida transport xizmati.

16. Mehmondo‘stlik industriyasida havo transport xizmati

17. Mehmondo‘stlik industriyasida temir yo'l xizmati

18. Mehmondo‘stlik industriyasida avtotransport va boshga transport
xizmatlari

19. Mehmondo‘stlik industriyasida mehmonxona xo'jaligining o'mi

20. Mehmondo‘stlik industriyasida ovqgatlanish xizmatini tashkil etilishi

V. Fan o’qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetensiyalar)

Fanni o’zlashtirish natijasida talaba:

- mehmondo‘stlik industriyasi; turizm industriyasi; mehmondo‘stlik
industriyasida ovgatlanish korxonalaming o‘mi; mehmonxoma xofaligi; xizmat
etiketi; marketing xizmatlari; menejment asoslari; transport xizmatlari hagida
tasavvurga ega bolishi;

- mehmondo‘stlik industriyasini; turizm industriyasini; mehmondo‘stlik
industriyasida ovgatlanish korxonalaming o‘mini; mehmonxoma xofaligi va
boshqaruv strukturasini; xizmat etiketini; marketing Xxizmatlarini; menejment
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