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O’ZBEKISTON RESPUBLIKASI
OLIY TA’LIM, FAN VA INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI

TURIZM VA MEHMONDO'STLIKDA STANDARTLASHTIRISH VA
SERTIFIKATLASH
FANI BO‘YICHA
SILLABUS

Kunduzgi bo‘lim uchun

Bilim sohasi: 1000 000 - Xizmatlar
Ta’lim sohasi: 1010 000 - Xizmat ko‘rsatish sohasi
Ta’lim yo*nalishi: 61010100 - Turizm va mehmondo‘stlik

SAMARQAND - 2024



Modul / FAN SILLABUSI
Servis fakulteti
61010100 -Turizm va
mehmondo‘stlik
ta’lim yo‘nalishi

Fan nomi: Turizm va mehmondo'stlikda
standartlashtirish va sertifikatlash
Fan turi: Asosiy
Fan kodi: TMSS1206
Yil: 1
Semestr: 2
Ta’lim shakli: kunduzgi
Mashg‘ulotlar shakli va semestrga 180
ajratilgan soatlar:
Ma’ruza 30
Amaliy mashg‘ulotlar 26
Amaliy (korxona va 16
tashkilotlarda) mashg’ulotlar
Labaratoruya mashg‘ulotlari
Seminar -
Mustagqil ta’lim 108
Kredit migdori: 6
Baholash shakli: Imtihon
Fan tili: O’zbek

Fan magsadi (FM)

FM1

Talabalarda -O’zbekiston Respublikasi standartlashtirish va sertifikatlashtirish haqida
tushunsha, ulaming huqugqiy asoslarini; standartlashtirish me’yoriy hujjatlar toifasi va
turlarini; “Texnik jihatdan tartibga solish” agentligining tashkiliy tuzilmasi;
O ’zbekiston Respublikasi “Standartlashtirish”, “Texnik jihatdan tartibga solish”
to’g’risidagi qonunlari; standartlashtirish milliy organlari; me’yoriy hujjatlaming
shartli belgilari, darajalari, turlari; muvofiglikni baholash bo‘yicha milliy idoralar va
ulaming vazifalaii. Muvofiglikni baholashni olib borish jarayoni. Muvofiqlikni baholash
sxemalari va ulaming qo’llanilishi. Sinov laboratoriyalarini akkreditlash tartiblari.
mahsulot va xizmatlaming sertifikatlashtirish milliy tizimining rivojianishi bu
sohadagi ishlami bugungi kun talablari asosida tashkil etishga xizmat gilmog’i hagida
mos bilim, ko‘nikma va malakalarni shakllantirishdan iborat.
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Fanni o‘zlashtirish uchun zarur bosh'ang‘ich bilimlar

Servis faoliyati
Turizm asoslari

Ta’lim natijalari (TN)

Bilimlarjihatidan:

O’zbekiston  Respublikasining  Texnik jihatdan tartibga solish
agentligining tashkiliy tuzilmasi to’g’risida bilimga ega bo’lishlari kerak;
“Standartlashtirish  to’g’risida”, “Texnik jihatdan tartibga solish”
to’g’risida”gi qonunlpming mazmuni va mohiyatini bilishlari lozim;
Standartlashtirish, sertifikatlashtirish davlat tizimi, maqgsadi, vazifalari va
tamoyillari to’g’risida bilimga ega bo’lishlari kerak;

standartlashtirish milliy organlarini; me’yoriy hujjatlar shartli belgilari,
darajalari, turlarining tuzilishi va mazmuni hagida bilishlari kerak;
Ko‘nikma jihatidan:

Tovarlar va xizmatlarni standartlashtirish va ulami Muvofiglashtirishdan
o’tkazish qoidalari va tartiblarini bilish; xalgaro standart talablari asosida
korxona sifat tizimlarini ishlab chigishni;

Mahsulotlar, hizmatlarni majburiy va ixtiyoriy ravishda muvofiglashtirish
tartiblari. sertifikatlashtirish sxemalarini go’lay bilishni;

fan bo’yicha olingan nazariy bilimlarini  tovarlar va xizmatlarni
standartlashtirish va sertifikatlashtirish jarayonida amalda foydalanishni
go’llay bilish ko'nikmalariga ega bo’lishi kerak.

Fan mazmuni

Vjratil
Mashg‘ulotlar shakli: ma’ruza (M) gan
soat
Turizm va mehmondo'stlikda standartlashtirish va sertifikatlash 2
fanining magsadi va vazifalari
O ’zbekiston Respublikasining Texnik jihatdan tartibga solish 2

agentligining tashkiliy tuzilmasi

O’zbekiston  Respublikasi ~ “Standartlashtirish ~ to’g’risida”gi 2
gonunining mazmuni va mohiyati

Turizm va mehmondo'stlik industriyasida standartlashtirish 2
ob’ektlari va sub’ektlari
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Standartlashtirish tamoyillari va ularning ahamiyati

Standartlashtirish bo’yicha me’yoriy hujjatlarning toifalari va
turlari
O’zbekiston Milliystandartlarini ishlab chiqish, tasdiglash va joriy
etish, ulaming ustidan nazorat qgilish tartiblari
Xalgaro standartlashtirish tashkilotlari va ulaming vazifalari.
O’zbekiston Respublikasining «Texnik jihatdan tartibga solish
to’g’risida» gi qonuniuning mazmuni va mohiyati
O'zbekiston respublikasi muvofiglikni baholash milliy tizimi
Muvofiglikni baholash idoralari, muvofiglikni baholash sxemalari
va ulaming qo'llanilishi
Muvofiglikni majburiy va ixtiyoriy ravishda tasdiglash
Maxsulotlar va hizmatlar sifatini ta’minlash va boshgarish
Mahsulot va hizmatlar hagidagi ma’lumotlami standartlashtirish
va kodlash

JAMI:

Mashg‘ulotlar shakli: amaliy (A)

O’zbekiston  Respublikasi  standartlashtirish  davlat tizimi,
standartlashtirishning magsadi va vazifalarini o'rganish.
O’zbekiston  Respublikasi ~ “Standartlashtirish  to’g’risida”gi
gonunining mazmuni va mohiyatini o'rganish.

Turizm va mehmondo'stlik industriyasida standartlashtirish
ob’ektlari va sub’ektlarini o’rganish.

Standartlashtirish tamoyillari va ulaming ahamiyati o'rganish.
Standartlashtirish bo’yicha me’yoriy hujjatlarning toifalari va
turlarini o'rganish.

Xalgaro standartlashtirish tashkilotlari va ulaming vazifalarini
o'rganish.

O’zbekiston Respublikasining “Texnik jihatdan tartibga solish”
to’g’risida»gi gonuni, uning mazmuni va mohiyati o'rganish.
Muvofiglikni baholash sxemalari va ularning qo’llanishini
o’rganish.

Muvofiglikni majburiy va ixtiyoriy ravishda tasdiglashni
o’rganish.

Maxsulotlar va hizmatlaming sifatini ta’minlash va boshgarishni
o’rganish.

Mahsulot hagidagi ma’lumotlami standartlashtirish va kodlashni
o’rganish.
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JAMI:

Mashg‘ulotlar shakli: amaliy (korxona va tashkilotlarda) (AK)

AK1
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AK4
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MT1
MT?2
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MT4

MTS

MT6

MT7
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MT9
MT10

O’zbekiston Respublikasining Texnik jihatdan tartibga solish
agentligining tashkiliy tuzilmasini o'rganish. (Texnik jihatdan
tartibga solish agentligining Samargand filialida).
Turizm va mehmondo'stlik industriyasi uchun Milliy standartlarini
ishlab chigish, tasdiglash va joriy etish, ularning ustidan nazorat
gilish tartiblari o'rganish. (Texnik jihatdan tartibga solish
agentligining Samargand filialida).
Turizm va mehmondo'stlik industriyasi bo’yicha me’yoriy
hujjatlarning toifalari va turlari o'rganish va tahlil qgilish. (Texnik
jihatdan tartibga solish agentligining Samargand filialida).
Turizm korhonalarida standartlarga rioay gilishini o'rganish.
Mehmondo'stlik korhonalarida standartlarga rioay gilishini
o'rganish.

JAMI:

Mustagil ta’lim (MT)

Standartlashtirish fanining magsadi va vazifalari

O’zbekiston Respublikasining Texnik jihatdan tartibga solish
agentligining tashkiliy tuzilmasi

O’zbekiston Respublikasi standartlashtirish davlat tizimi,
standartlashtirishning magsadi va vazifalari

O’zbekiston Respublikasi “Standartlashtirish to’g’risida”gi
gonunining mazmuni va mohiyati

Turizm va mehmondo'stlik industriyasida standartlashtirish
ob’ektlari va sub’ektlari.

Standartlashtirish tamoyillari va ulaming ahamiyati

Standartlashtirish bo’yicha me’yoriy hujjatlarning toifalari va
turlari

O’zbekiston Milliystandartlarini ishlab chiqgish, tasdiglash va
joriy etish, ularning ustidan nazorat qilish tartiblari

Xalgaro standartlashtirish tashkilotlari va ulaming vazifalari.
O’zbekiston Respublikasining «Texnik jihatdan tartibga solish
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to’g’risida» gi gonuniuning mazmuni va mohiyati

MT12

MT16

MT11 O'zbekiston respublikasi muvofiglikni baholash milliy tizimi 8
Muvofiglikni baholash idoralari, muvofiglikni baholash 8
sxemalari va ularning qo'llanilishi.

MT13 Muvofiglikni majburiy va ixtiyoriy ravishda tasdiglash 6

MT14 Hizmatlar sifatini ta’minlash va boshqarish 6

MT15 Turizm korhonalarida standartlarga rioay gilishini o'rganish 8
Mehmondo'stlik korhonalarida standartlarga rioay gilishini 8
o'rganish

JAMI: 108

Asosiy adabiyotlar

Sh.Karimova, F.A.Axmedjanova. Ovgatlanish korxonalari mahsulotlari va
xizmatlarini sertifikatlashtirish va sifatini boshqgarish.: O’quv go’llanma-
Samarqgand, SamlSl, 2022.-264 b.

F.A.Axmedjanova, Sh.Karimova, D.Mirzaaxmadov. Standartlashtirish,
sertifikatlashtirish va metrologiya xizmati.: O’quv go’llanma-Samargand,
SamlSl, 2021.-180 b.

A.A. Qurbanov Metrologiya va standartlashtirish va ser-tifikatlashtirish.
T.: Yangiyul poligraph service, 2007 y.

P.R Ismatullayev. va boshg. Metrologiya, standartlashtirish va
sertifikatlash. - T.: TDTU, 2000 y.

Qo‘shimcha adabiyotlar

O’zbekiston Respublikasining «Standartlashtirish to’g’risida»gi gonuni
(28.12.1993 y)

O’zbekiston Respublikasining «Metrologiya to’g’risida»gi qonuni
(04.4.2020 y)

O’zbekiston Respublikasining «Mahsulot va xizmatlarni
sertifikatlashtirish to’g’risida»gi qonuni (28.12.1993 y.)

Kpbinoea A.H. OCHOBbI CTaH4apTU3acuu, cepTuukacumn, MeTponorny :
YyebHuk gns By3oB - M.: KKHUTUN-OAHA, 2006- 671e.

Talabaning fan bo‘yicha o‘zlashtirish ko‘rsatkichini nazorat gilishda
quyidagi mezonlar tavsiya etiladi:

a)
berishi lozim:

5 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob

> fanning mohiyati va mazmunini to‘liq yorita olsa;



> fandagi mavzularni bayon gilishda ilmiylik va mantigiylik saglanib ilmiy
xatolik va chalkashliklarga yo‘l go‘yilmasa;

> fan bo‘yicha mavzu materiallarining nazariy yoki amaliy ahamiyati
hagida aniq tasavvurga ega bo‘lsa;
fan doirasida mustagqil erkin fikrlash gobiliyatini namoyon eta olsa;
berilgan savollarga aniq va lo‘ndajavob bera olsa;
konspektga puxta tayyorlangan bo‘lsa;
mustaqil topshiriglami to‘lig va aniq bajargan bo‘lsa;

> fanga tegishli qonunlar va boshga me’yoriy-huquqgiy xujjatlarni to‘liq
o‘zlashtirgan bo‘lsa;

> ftarixiy jarayonlarni sharxlay bilsa.

b) 4 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob
berishi lozim:

> fanning mohiyati va mazmunini tushungan, fandagi mavzularni bayon
gilishda ilmiy va mantiqgiy chalkashliklarga yo‘l qo‘ymasa;

> fanning mazmunini amaliy ahamiyatini tushungan boisa;

> fan bo‘yicha berilgan vazifa va topshiriglami o‘quv dasturi doirasida
bajarsa;

> fan bo‘yicha berilgan savollarga to‘g‘ri javob bera olsa;

> fan bo‘yicha konspektga puxta shakllantirgan bo‘lsa;

> fan bo‘yicha mustaqil topshiriqlami to‘lig bajargan bo‘Isa;

> fanga tegishli qonunlar va boshga me’yoriy-huqugiy xujjatlarni
o‘zlashtirgan bo‘lsa.

¢) 3 baho olish uchun talabaning bilim darajasi quyidagilarga javob
berishi lozim:

> fan xagida umumiy tushunchaga ega bo‘lsa;

> fandagi mavzularni tor doirada yoritib, bayon gilishda ayrim
chalkashliklarga yo‘l go‘yilsa;

> bayon gilish ravon bo‘Imasa;

> fan bo‘yicha savollarga mujmal va chalkash javoblar olinsa;

> fan bo‘yicha matn puxta shakllantirilmagan bo‘lsa.

d) quyidagi hollarda talabaning bilim darajasi qonigarsiz 2 baho bilan
baholanishi mumkin:

> fan bo‘yicha mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rilmagan boMsa;

> fan bo‘yicha mashg‘ulotlarga doir hech ganday tasavvurga ega bo‘lmasa;

> fan bo‘yicha matnlarni boshqgalardan ko*chirib olganligi sezilib tursa;

> fan bo‘yicha matnda jiddiy xato va chalkashliklarga yoi qo‘yilgan

bo‘lsa;
> fanga doir berilgan savollargajavob olinmasa;
> fanni bilmasa.
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Agar talaba hemis tizimida baholanganda quyidagicha baholanadi.
0-59 ballgacha 2 baho, 60-69 ballgacha 3 baho,
70-89 ballgacha 4 baho, 90-100 ballgacha 5 baho



